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SUNUS

2024-2028 Stratejik planimizin olusturulmasinda 6ncelikle, saglikli bir iletisim
etkilesim ve yonetim anlayisi ile tiim paydaslarimizin katilimini hedefledik.

Stratejik plan; cagdas yonetim, hizmette kalite, insan ve madde kaynaklari
yonlendirme, karar verme, planlama, koordinasyon, uygulama, degerlendirme
stireglerini etkili, verimli, zaman zaman geri doniitler yaparak, her alanda miikemmellige
varmaya yonelik calismalarimizla, giinlimiiz ve gelecegimizi dizayn etme
anlayisimizdir. Bu anlamda bu anlayisimizi degerli ve gegerli kilabilecek bir kurum
kiiltiirti, misyonu, vizyonu olan, ilkeli, sistemli, ¢aliskan ve bunlar1 gergeklestirme azmi
ve sorumlulugunu paydaslarimizla gii¢lii ve kararliyiz.

Degisim ve gelisimin 6nciiligiinii yapacak orta ve uzun vadeli amaglarimizi, temel
ilke ve politikalarimiz1 belirlemek, uygulanacak yol, yontem, kullanilacak madde ve insan
kaynaklarimiza yer verdigimiz stratejik planimiz en 6nemli rehberimiz olacaktir.

Trabzon Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak, hazirladigimiz 2024-2028
stratejik plani ile kurumumuzun sosyal alanlarinda, verimli kaliteli hizmet sunma, egitim
Ogretime erigim, kurumsal kapasitemiz, ¢agdas isletme ve yOnetim anlayist ile sunan,
Oongordiigiimiiz stratejileri, kurum politikalarimizi ve hedeflerimizi gergeklestirme gayreti
icersindi olacagiz. Nihai hedefimiz, kurumumuzda gergeklesecek faaliyetlerimizle:

“Ornek alan degil, 6rnek olan calismalarimizla, iilkemiz egitim 6gretimi ile, sosyal
tesis uygulamalarina 151k tutmak ve 2028 vizyonuna katkida bulunmaktir. Trabzon
Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii stratejik planinin hazirlanmasinda yogun ¢aba gosteren
stratejik plan iist kurulu ve ekibine ayrica emegi gecen tiim personelimize tesekkiir eder,
caligmalarimizin iilkemize, ilimize vekurumumuza faydali olmasini temenni ederim.

Yusuf SEVER
MUDUR
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1. GiRiS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

1.1. strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Okul miidiiriiniin baskanliginda, bir okul miidiir yardimcisi,bir
ogretmen ve okul/aile birligi bagkani ile bir yonetim kurulu tiyesi olmak iizere 5 kisiden olusan
iist kurul kurulur.

Stratejik Plan EKibi: Kurum miidiirii tarafindan gorevlendirilen ve iist kurul tiyesi olmayan

miudiir yardimcist baskanliginda belirlenen ¢alisanlardan olusur

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Ad1 Unvam Adi Unvam
Soyadi Soyadi
Yusuf SEVER Miidiir Ismail TUTUNCU Mudir
Yardimcisi
Ismail TUTUNCU Miidiir Murat ILELI V:H:K:I.Yazi
yardimcisi. isleri
Fatih KARABINA Miidiir Tugba TURAN Muhasebe
yardimcisi
Tugba TURAN Muhasebe Biisra AKGUL Muhasebe
Tugba OZCAN On Biiro Tugba OZCAN On Biiro
Recai KUVVET Ascibasi Emine GUMUS On Biiro
Zeynep KILICBAY Kat hizmetleri |Ali Kemal AYUZ On Biiro
Fatma DINC On Biiro
Seval SEIS On Biiro
Tolga ERAYDIN On Biiro
Zeynep KILICBAY Kat Hizmetleri
[lknur DURMUS Kat Hizmetleri
Merve SAHIN Kat Hizmetleri
Hacer SENOCAK Konaklama
Recai Kuvvet Restoran(Ase1)
Hasan CELIK Restoran (Asg)
Ogiin YILMAZ Restoran (Kaptan)
Kurtulus KUCUK Restoran/Servis
Hilal BEKAR Restoran (Yrd.
. Ascl)
Birsen DEMIRCI Restoran
Tiilay OCAK Restoran
Ayhan UZLU Teknik Personel
Tolga BAYRAM Car
Salonu(Garson)
Resul ILELI Car
Salonu(Garson)
Emine KARA Meydanci




1.2. Planlama Siireci:

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve miidiir
yardimcist  baskanliginda Stratejik Plan Ekibi’'nin olusturulmasi ile bagslamistir. Ekip
tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢calismalart
yapilmig ve durum analizi asamasinda,paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak
lizere paydas anketi, toplanti ve goriismeler yapimistir. Durum analizinin ardindan gelecege
yonelim boliimiine gegilerek okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri
belirlenmistir.

(Stratejik Planlama siirecine dair kisaca yer verilir. Planlama siirecinde takip edilen yasal

siirecten de bahse

Strateji gelistirme iist kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvani
ismail TOUTUNCU Miidiir
Yardimcisi
Yusuf SEVER Kurum Miidiiréi |Tygha TURAN Muhasebe
. o TN Miidiir .. - Muhasebe
Ismail TUTUNCU Yardimeisi Biisra AKGUL
. . Miidiir oy g On Biiro
Fatih KARABINA Yardimeisi Tugba OZCAN
Recai KUVVET Ascibas
Zeynep KILICBAY Kat Hizmetleri
Tolga BAYRAM Garson




2.DURUM ANALIZi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun
“neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi i¢in 6ncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da
hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica, Kurumumuzun kontroli disindaki olumlu yada olumsuz
gelismelerin neler oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, Kurumumuzun kendisini
ve ¢evresini daha iyi tamimasina yardimci olacak ve stratejikplanin sonraki agamalarindan
daha saglikl sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmigtir,

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi

o Faaliyet alanlar: ile diriin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

o  Kurulus ici analiz

e Dy cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)

o Giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

o Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi



2.1Kurumsal Tarihce
TRABZON OGRETMENEVI ve TARIHi GELISiMi:

Trabzon Ogretmenevi ve ASO miidiirliigii , Trabzon Biiyiik Sehir belediyesinin sehir ici
doniistim planlamasina bagli olarak 2017 yilinda yapimina baslanmis olup,2021 yilinda insaatini
bitirmistir. Ancak Trabzon da 6gretmenevi faaliyeti 1987 yilinda baslamistir. Belediyenin yapmis
oldugu sehir i¢i planlamaya bagli olarak 25-A gustos-2021tarihinde Cumhuriyet mah. Golciik cad.
No:1 Ortahisar /TRABZON adresinde bulunan yeni binamizi hizmete agarak gorev yapmaya
baglamustir.

Ogretmen evinin arsast Hazineye ait olup, Milli Egitim Bakanligina tahsislidir.
Insaatinin yap1 maliyetinin tamamini, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindankarsilanmistir.
Ogretmenevinin yeni binasinin donatim malzemesinin maddi olarak karsilanmasi, bakanliktan
alman maddi destegin yanin da kendi isletme gelirlerinden de katki saglanarak zor bir siireci
tamamlamistir.

Trabzon 6gretmenevi sehir merkezinde bulunmaktadir. Biitiin kurumlara ve toplutasima
alanlaria oldukc¢a yakin mesafededir.

Hizmet alanlarinin basinda yurittiigi faaliyetler konaklama, lokal, lokanta, nisan-kina-
diigiin ve ayrica toplanti salonuyla gibi birimleriyle aktif olarak hizmet vermeye devam
etmektedir.

Trabzon 6gretmenevi 56 oda, 150 yatak kapasitesinin yaninda toplanti salonu nikah
salonu, Ogretmen kafe, yemek ve kahvalti salonu birimleriyle hizmet vermektedir.
Konaklama misafirlerimize ait 30 araglik agik ve kapali otopark: da bulunmaktadir.

Trabzon 6gretmenevi olarak hizmet kalitemizi en iist seviyeye ¢ikarmak hedefimizdi.
Bu nedenle 4374 ihale kanununa bagli, hizmet satin alma yontemiyle is¢i alimi
gerceklestirilip,4857 is kanununa gore ¢alisanlarimizin haklar1 korunmaktadir. Ayrica her yil
meslek okullarimizdan ihtiyaca gore, egitim ve 6gretime katki saglamak i¢in stajyer 68renci
alarak, bu 6grencileri topluma kazandirmanin yaninda kanun geregibelli oranda iicretleri de
odenmektedir.

Kurumumuzun 2024 yili itibar1 ile donatim islemleri tamamen bitmis olup, biitiin
birimlerimiz hizmet vermeye devam etmektedir. Ogretmenevimizde 6zellikle konaklama basta
olmak iizere miisteri memnuniyetimiz oldukca yiliksek orandadir. Bu memnuniyetlerimizi
miisterilerimiz web sayfamizdan da takip edebilirler.



2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Trabzon Ogretmenevi olarak 2019-2023 yillarinda uygulanmakta olan stratejik planda

hedeflerimize ulagsmada, diinyada olusan pandemi nedeniyle ve bu olayin iilkemizde de
etkili olmasi nedeniyle, ayrica beklenenden uzun bir mutasyon siirecinin 0lusmasina bagl
olarak hedeflerimize ulasmada olumsuzluk yagsanmistir. Bu zaman siiresin de yeni yapilan
binamiza tasinma durumuyla karsilasilmis olup birgcok eksikliklerin yapilmasi uzun
zamanimizi almistir. Bu durumlar sonucuna bagh olarak, gerekli donanim islemlerinin
yapilmasi, malzeme tedarik edilmesi, finansal yetersizliklerin olusmasi da bizleri kisa
zaman da olsa olumsuz etkilemistir. Kurumumuzda ilk olarak konaklama birimini hizmete
acarak, finans kaynagi yaratip, gerekli donatim malzemelerinin alinmasi ,ayrica diger
birimlerimizin de diizenlemesini hazirlayip hizmete agilmistir. Kurumumuz kendi gelir
kaynaklarinin yanin da, bakanlik destekli finans kaynagi verilmistir. Bdylece binamizin
hizmete agilmasi da erken baslamistir. Bu olaylar Trabzon 6gretmenevinin hedeflerine

bulagsma da olumsuz etkilenmesine neden olmustur.

Ulkemizde E.Y.T’nin yiiriirliige girmesiyle kurumumuz galisanlarmin da bu haktan
yararlanmasi sonucu, finansal olarak olumsuz durumla karsilagilmistir. Maddiyiikiimiiziin
artmasma neden olmustur. Uzun siire ¢alisanlarin tazminatlarin1 6demede zorluklar
yasanmistir. Emekli olan calisanlarin yerine yeni kisilerin alinmasi ve bunlarin islerine

adapte olmasi gibi durumlar kisa siire de olsa hedeflerimize ulagsmada zamanimizi almistir.

Trabzon Ogretmenevi olarak gecen dénemde her ne kadar igsel ve dissal olumsuz
kosullarla karsilagilmig olunmussa dahi, kurum olarak ¢alisma kapasitesini azami 6l¢iilerde
devam ettirmis olup, mali krize meydan vermemistir. Yasal yilikiimliilikklerini yerine

getirmistir.

Iktisadi ve mali tedbirler uygulayarak donanimini tamamlayarak, hizmet alanlarim
aktif hale getirip en st diizeyde hizmet vermeye baslamis olup, olduke¢a yliksek

memnuniyet orani na erismistir.
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2.2.1. Kurumun Bina ve Donamim Durumu

1 Miidiir Odas1 1 30

2 Miidiir Yardimcis1 Odasi 2 30

3 Resepsiyon Alam 1 10
4 Memur Odasi 2 30

5 Lokal 1 150
6 Otel Odalan 56 20 m?
7 Giivenlik odasi 1 8m?
8 Camagirhane 1 50

9 Cok Amach Salon 1 150
10 Cay bahgesi 1 150-
11 Yemekhane 1 350
12 Hizmetli Odasi 1 20
13 Kat ofisi 4 80m?
14 Nikah Salonu 1 250
15 Arsiv 1 18
16 Depo 4 160
17 Emanet odas: 1 5m?
18 Sigmak 1 T00m
19 WC 15 300

2.1.2. Kurum Yerlesim

2980m?

1888m?

1092m?

2.2.3. Otel Oda Kapasitesi




2.3.Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi:

Trabzon Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii niin yasal yiikiimliiliikleri ve
mevzuat analizi asagidaki sekilde siralanmistir.

1: 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2: 4483 Sayili Memurlar ve diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast hakkinda kanun3:
4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

4: 4735 Sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu

5: 4842 Sayili Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarinda Degisiklik Hakkindaki kanuneé:
4857 Sayili Is Kanunu

7: 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu

8: 5018: Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu9:

5442:11 idaresi Kanunu

10: 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Saglik Sigortast Kanunu

11: 6518 Sayili Kanun

12: 657 Sayili DMK

13: Ayniyat Talimatnamesi

14: Binalarin Yangindan Korunmas1 Hakkinda Y 6netmelik

15:MEB Egitim Araglar1 Donanim Daire Bsk. Genelgesi

16: MEB Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii Intibak Biilteni

17: MEB Saglik isleri Daire Bsk. Yazisi

18: MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi “’Stratejik Planlama’’ Konulu Genelgesi

19: MEB Strateji Baskanliginin “’Calismalarin Birlestirilmesi ve Ar-Ge Birimi Kurulmasi’®
’Konulu Genelgesi

20: MEB’e Bagli Ogretmenevleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligi21:

Merkezi Biitge Kanunu

22: MEB Rehberlik ve Denetim Baskanlig1 ile Maarif Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi
23: Onarim ve Tadilat Teklifleri ile harcamalarda Yasal Hiikiimler

24: Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yo6netmelik
25:Tasinir Mal Yonetmeligi

12



2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi
Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Plani
¢ Cumhurbagkanlig1 Programu,
e Orta Vadeli Program,
e Cumhurbagkanlig1 Yillik Programu,
e Milli Egitim Bakanlig: Stratejik Plani,
e I Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,
e llce Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani ile
e Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji eylem planlariniifade
eder.

Kurumun faaliyet alanlar1 ile Kalkinma Plani, diger plan ve programlarda yer alan amag,ilke
ve politikalar arasindaki uyuma bakilir.

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Diger Ust Politika Belgeleri
Belgeleri
12.Kalkinma plani Cumbhuriyetimizin yiiziincii yilinda, kurum potansiyelini
harekete gecirmek.
Orta vadeli program Kurumsal turizmin gelistirilmesi
Orta vadeli mali Planlar Ekonomik 6nlemlerin uygulanmasi
Cumhurbagkanlig1 Bolgesel afat Planlamasi
YillikProgram

Milli Egitim Bakanlig1 2023 |Ulusal enerji verimliligi eylem plani.
Egitim vizyonu

Milli Egitim Bakanlig1

Stratejik Plan1(2024-2028) |Ulusal yapay zeka stratejisi

Ogretmenevlerini Bolge turizminin gelismesine katki saglamak. Istihdama
ilgilendiren Ulusal, [katkisaglamak.

Bolgesel ve  sektoreler
eylem Planlart.

MEB, il milli egitim midiirligi ve ilge milli egitim miidirligi stratejik planlari incelendi. Ayrica; yerel yonetim
diizenlemeleri de dis ¢evrenin incelenmesi asamasinda goz oniinde bulunduruldu.

Ust politika belgeleri ile stratejik plan iliskisini gdsteren tabloya stratejik planda yer verildi. Bu cercevede Tablo
2¢de yer alan sablon kullanildi. Ilgili tablo, amag ve hedeflere temel teskil edecek “tespitler ve ihtiyaglarin

belirlenmesinde g6z oniinde bulunduruldu.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizi ¢iktilar1 dolayisiyla gorev ve sorumluluklar dikkate alinarak okul/kurumun

sundugu temel {irtin ve hizmetler belirlenir. Belirlenen iiriin ve hizmetler Tablo 3’te belirtildigi

gibi belirli faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilir. Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin

belirlenmesi amag, hedef ve stratejilerin olusturulmasi asamasinda yonlendirici olacaktir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

OTEL KONAKLAMA FALIYETi

On biiroya bagli olarak, 7-24 konaklama hizmetleri
yiiriitiilmektedir.

Misafirlerimizin dinlenmesi i¢in ,hizmet aldiklar1 alan.
Ayrica Stajyer 6grencilerimizin egitimlerini tamamlama

OGRETMEN CAY SALONU alan.
FALIYETI
RESTORAN FALIYETLERI Giinliik yemek-kahvalti sunumunun yapildig: alan. Toplum

hizmetleri ve stajyer 6grenci egitimlerinin tamamlandig yer.
Ayrica bazi sosyal etkinliklerde yapilmaktadir.

TOPLANTI SEMINER
FALIYETLERI

Tamamen toplum hizmetlerinin ve STK’larin
etkinliklerininyapildig: alan.

KINA-NiSAN VE NiKAH

Kamu ya da sivil misafirlerimiz i¢in diizenlenmis alan. Kina-
Nisan veya toplant1 faaliyetlerinin yapildig: yer.

FALIYETLERI

Kurumun mali iglerinin yiriitilmesi ve planlanmasi
MUHASEBE iISLEMLERI yapilmaktadir. Gelir-gider faturalarmin islenmesi. Personel
FALIYETLERI maas ve mesai iicretlerinin yapilmasi. Stok ve sayim

islemlerinin muhasebelestirilmesi. Cari islemlerin
yiriitiilmesi, banka hesaplarinin takibi yiritiilmektedir.

ARAC, DESTEK VE DONANIM
FALIYETLERI

Tesisin onarim bakim islemleri. Yillik bakim islemleri
yapilmaktadir. Buna bagli olarak tadilat ve tamiratlarin
yapilmaktadir.

PERSONEL ISLERI FALIYETI

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 6zliik haklarinin korunmasi.
Personel motivasyonu nu yiikseltmek i¢in gerekli etkinlikler
yapmaktadir. Faaliyet boliimlerine gore tiniforma giyim
uygulanmaktadir. Misafirlere yonelik etkili iletisim ve giiler
yiizle davranis modelleri yiiriitiilmektedir.

YATIRIM PROGRAMLARI

Tesisimizin daha ekonomik ve verimli kullanilmasi igin, aktif
kullanilacak olan alanlar isler hale getirilmektedir.
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2.6. Paydas Analizi

Trabzon 6gretmenevinin hizmet verme siiresi icerisinde isbirligi yapmasi1 gereken
kamu ve 0zel kisiler stratejik ortak olarak kabul edilmektedir. Kurumumuz paydas analizi
yaparken calistigimiz kurumlar temel ortak olarak kabul edilir. Ancak hizmet siiresi igeresinde
vizyonumuza katki saglayan kurumlar ise stratejik ortak olarak kabul edilir. Onceden yapilan

planlamalar1 uygulamaya koyarak kurum olarak ¢ok daha iyi konuma ulagmaktay1z.

Kurumumuzda paydaslarin goriisii ,gerek c¢alisanlarin goriisleri alinarak
,ayrica misafir anket degerlendirmeleri de dikkate alinarak karsilagilacak olan sorunlarin
onceden tespiti yapilmis olup olumlu sonuglar elde edilmektedir.Ozellikle GZFT analizleri ile
hedeflere ulagsmay1 amagliyoruz. Sonugta stratejik plan hazirlanmasinda katilimei bir anlayisi

benimsemis durumdayiz.
Paydas analizlerinde i¢ ve dis paydaslar 6nemlidir.
I¢ paydaslarimiz Kurum miidiirii, miidiir yardimeilar ve tiim galisan personelimizden olusur.

Dis paydaslarimiz, yerel yonetimler, STK’lar Il ve ilge Milli Egitim Milli egitim
miidirliikleri ve yoneticilerinin de goriislerinden faydalanarak 2024-2028 stratejik planin

hazirlanmasina katki saglanmistir.

Yukarida goriildiigii gibi paydaslarimiz bakanhgin yayimladigi kurumumuza uyarladigimiz
i¢ ve dis paydaslarimizla ilgili anketlere de yer verilecektir. Bu tip anketlerimizin sonuglarini

daha sonra GZFT analizlerinde dikkate alinacaktir.

Trabzon 6gretmenevi olarak yeni binamizda yapilan degerlendirmelere bagli olarak gerek

web sayfamizda gerekse bazi anketlerde yiiksek oranda memnuniyeti oldugunu gérmekteyiz.

Buna bagli olarak Trabzon 6gretmenevinde yapilan memnuniyet anket sonuglarina gore,

en yiiksek oranin konaklama kisminda oldugu tespit edilmistir.

15



Tablo:4

PAYDASLAR

iC
PAYDASLAR

DIS
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kitle
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il

@)

O
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O

O

Milli Egitim
Miidiirliigii

il

Ogretmenevi
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Okullar ve Bagh
Kurumlar

Yoneticiler

Ozel idare

Belediyeler

Giivenlik Giigleri
SEmnlyet
andarma)

Bayindirhk ve
Iskan
Miidiirliigii

@)

Saghk Miidiirliigii

O

Kiiltiir Miidiirliigii

O

Medya

Turizm uygulama
otelleri

O|0|0|0O

Sanayi ve Ticaret
Odalan

\: Tamam

O: Bir kism
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4.1. Kurum i¢i Analiz

Kurumumuz hizmet kalitesini sorunsuz sekilde yiiriitmesinde en 6nemli etkenlerdenbiride
idari personelin uzun siire bu gorevde kalmasi ve deneyimli olmasi verimliligin artmasinda
onemli bir etkendir. Birim personellerinin de alinmasinda alanlarinda yetenekli olmasina dikkat
edilerek, ayrica yetersizlik durumlarinda kurum ig¢i gerekli seminerler diizenleyerek
kendilerinin mesleki yeterliliginin artmasina katki saglanmaktadir. Boylece kurum igerisinde
caliganlarimizin da motivasyonu artmig olmaktadir

Maddi kaynaklar1 kurum ihtiyaglarina bagl olarak verimliligi de gozetilerek harcanmasi,
fiyat analizlerini en ekonomik kosullarda diizenleyerek, ayrica gerekli yasal 6demelerimizin
vergiler, tazminatlar ve bakim onarim hesaplarinin titizlikle takip edilmesi sorunsuz olarak
isletmemizi yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Trabzon 6gretmenevi 2021 yili agustos ayinda tasinmasiyla, yeni yerinde biitiin birimlerini
hizmete acarak ve donaniminin ¢ogunlugunu tamamlayarak basta 6gretmenlerimize ve diger

misafirlerimize uzun siire hizmet etmekten mutluluk duyacaktir.

Tablo 2.6.1.Kurum I¢i Analiz icerik Tablosu

Mudiir
Yardimcisi

Mudiir
Yardimcisi

Fiyat Tespit Satin Alma Mua.yene ve
. . Teslim Alma
Komisyonu Komisyonu .
Komisyonu

Sozlesmeli Hizmet Alimi Stajyer

Personel iscileri Ogrenciler
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2.6.2. insan Kaynaklan:

Kurumumuzda alanlarda c¢alisan personelimizden, son iki yil iceresinde EYT’ye bagh

ayrilanlar ile mesleki gelistiremeyen personelden ayrilanlar oldugu gibi kendi istekleri

dogrultusunda son iki yilda ayrilanlar olmustur.

Yeni binamiza tasinmamiz nedeniyle alaninda yetenekli mesleki becerisi yiiksek olan

personel alimi1 yapilmistir. Ogretmenevlerine personel alim sekli hizmet satin alma yontemiyle

gerceklestirilmistir.4857 is kanununa gore diizenleme yapilmistir.

UNVAN/BRANS ATAMA SEKLi ERKEK KADIN TOPLAM
MUDUR Bakanlik 1 0 1
atamasi
MUDUR YRD. Bakanlik atamasi 2 0 2
YAZI iISLERI 1 0 1
1 Mem Gor.
MUHASEBE Hizmet satin alma 0 2 2
RESEPSIYON Hizmet 2 4 6
satin
alma
ASCI Hizmet 2 0 2
satin
alma
KAT GOREVLISI | Hizmet 0 4 4
satin
alma
GARSON Hizmet 4 0 4
satin
alma
MEYDANCI Sozlesmeli isci 0 1 1
BULASIKCI Hizmet 0 1 1
satin
alma
MUTFAK Hizmet 0 2 2
GOREVLISI satin
alma
TEKNIK Hizmet 1 1
PERSEONEL satin
alma
STAJYER 0 2 2
OGRENCI
TOPLAM 29
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Tablo 5. Calisanlarin Gorev Dagilimm

Calisanin Unvam Gorevleri
Kurum Miuduru Kurum yonetinin saglanmasi
Miidiir Yardimecisi Mudiir tarafindan verilen islerin takibi
Miidiir Yardimecisi Midiir tarafindan verilen islerin takibi
Muhasebe Birimi Mali 1slerin duzenlenmesi.Mizan,maas,vergiler
Vs...
Y onetim Igleri ve Biiro Memuru Kurumun yazi isleri gorevi
Teknisyen Kurumun tamir ve bakim isleri
Isciler Gorevlendirildikleri alanlarin sorumlulugu

Tablo 6. Idari Personelin Hizmet Siiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siireleri 2024 ........ Y1l Itibaryla

Kisi Sayisi 3
I-4Y.dd | e s
5-6 Yil e
7-10 Y1l iki 2
10.....Uzen Bir 1

Tablo 7. idari Personelin Katildign Hizmet i¢i Programlari

Ad1 ve Soyadi Gorevi Katildig1 Calismanin Adi | Katildig Belge No

Yil

Yusuf SEVER Midir IVIalT mevzuat Ve halkla 2024
iliskiler

Ismail TUTUNCU | Midiir Mall mevzuat ve halkla 2024
Yardimcisi iligkiler

Fatih KARABINA | Mudur [so 9001 Kalite tanitim 2023
Yardimcisi semineri

Ogretmenevinin konumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

I Cokiyi M iyi Orta M Kotu
100

—
Ogretmenevine ulasilabilirlik Ogretmenevinin konumu Otopark
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Resepsiyon calisanlariyla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

190 I Coklyi MM Iyi [0 Orta [ Kot
100
50
0
Karsilamadaki tutum Bilgilendirme ve yonlendirme Kayit islemlerindeki Cikis islemlerindeki uygulama
Uygulama

Odalarla ilgili diislinceleriniz nelerdir?

I Cokiyi M iyi [0 Orta M Yetersiz

100

50

QOda Genigligi Oda konforu QOda temizligi ve hijyen Qdadaki teknik ekipman

Kahvalti salonu hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

100 WM Coklyi— WM lyi— [0 Orta [ Koth

75
50
25
0 N
Kahvalti Salonu Temizlik ve Hijyen Kahvaltr Cesitliligi Kahvalti Kalitesi Servis Calisani ligisi
Konforu
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Cay salonu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

I Coklyi WM iyi W Orta M Kot

100
50
0
Konfor Servis ekibinin ilgi ve Servis Kalitesi Yiyeceklerin kalitesi ve
gulerytzIulugu cesitliligi

Genel alanlar temizligi ve gtivenligi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

B Coklyi M Iyi [ Orta [ Koti

100

50

Umumi tuvaletler Ortam ve konfor Ortak alanlardaki is glvenligi

Kat hizmetleri galiganlariyla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

B Cokiyi  WEM iyi W Orta [ Kot

100

50

ligi diizeyleri lletigim
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SONUC:
Tiim sorulardan elde edilen soru geneli memnuniyet oranlarinin aritmetik
ortalamasi ileasagidaki tablo ve anket geneli memnuniyet oranlart bulunmustur.

Tablo:8
Anket Sorulan Sorularimm Memnuniyet Oranlari.(%)
Ogretmenevinin Konumu 85
Resepsiyon Cahisanlari 91,1
Odalar 89,7
Kat Calisanlar: 90
Cay Salonu 83,6
Kahvalt1 Salonu 82,6
Genel Alanlar 91,1
ANKET GENELI MEMNUNIYET %87.5
ORANI.

PAYDAS DEGERLENDIRMESI:

Ulkemizin birgok sehrinde MEB’e bagl olarak kurulan ve hizmet veren
dgretmenevlerinin katkisi ve faydasi oldukga énemlidir. Oncelikle hedef Kitlesi 6gretmen olan
bu kuruluslar, 6gretmenler disinda diger kamu ¢alisanlar1 ve emeklileri ayrica sivilmisafirlere
de hizmet vermektedir.

Trabzon Ogretmenevi olarak basta konaklama boliimii olarak restoran, toplanti-
organizasyon birimlerimiz hizmet vermektedir. Kurum olarak en fazla hassasiyet gosterilen
alanlarimizin basinda konaklama gelmektedir. Memnuniyet saglama husularinda, misafir
beklenti anketleri, misafir sikayet ve istekleri, misafirlerimizin kullandiklar1 oda
malzemeleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir.

Konaklamaya bagli olarak misafirlerimizin kahvalti ihtiyaclarinin da giderilmesi igin
hizmet alam1 agilmistir. Konaklamaya bagl standart kahvaltinin yaninda istege baglh olarak
yoresel yiyeceklerde belli iicret karsilig1 yapilmaktadir. Bu durumda misafirlerimizin oldukg¢a
yiiksek begenisini kazanmastir.

4857 Is kanuna bagli olarak, iscilerimizle yapilan sézlesmeye bagl 6gle yemeklerinin ayni
olarak verilmesine bagli, yakin ¢evredeki Oncelikli okullarimizda ki 6gretmenlerimizin de
faydalandigi, yine kurumumuza yakin diger kamu kuruluslarinda yararlandigi ,bdylece
Ogretmenevimizin bdlgesine ¢evresine yarali hizmetler sundugu goézlenmistir. Bu hizmetlerden
faydalanan misafirlerimiz olduk¢a memnuniyet bildirmektedirler.
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2.6.3. Teknolojik Diizey )
Kurumumuz teknolojik agidan hizmet vermeye yeterli durumdadir. Ozellikle misafirlerimizin

internet ihtiyaglarinin giderilmesinde gerekli giivenlik tedbirleri alinarak hizmet verilmektedir.
Ayrica otel odalarimizda ve alanlarda televizyon ve internet hizmeti verilmektedir.
Trabzon Ogretmenevi olarak oncelikli gerekli olan teknolojik donanimin yeterli oldugunu

diistinmekteyiz.

Tablo:
KURUMUN TEKNOLOJIK ALT YAPISI

1 Giivenlik kamerasi 40
2 Jenerator 3
3 Fotokopi makinesi 3
4 Hoparlor 4
5 Lazer yazici 3
6 Mikrofon 3
7 Projeksiyon 3
8 Tarayici 3
9 Telefon hatti 3
10 | UPS 1
11 | Video kamera 1
12 | Adsl 2
13 | Dial-up(telefon) 1
14 | Fiber 1
15 | Metro internet 1
16 | Bordro—-Muhasebe yazilimi 1
17 | Ofis yazihm 1
18 | Televizyon 65

23




2.6.4. Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynaklari, biitge biiyiikliigli, doner sermaye, okul-aile birligi gelirleri, kantin

vb. gelirler ve harcama kalemleri ortaya konulur. Biit¢e islemlerinin kim tarafindan yiiriitildigi

belirtilir. Enflasyon orani da dikkate alinarak plan donemi boyunca gerc¢eklesecek kaynak artisi

tahmini olarak belirlenir.

Tablo 17. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Konaklama Geliri |19.100.000,00tl 27.695,000,00 [38.773,000,00(52.343,550 62.812,260
Restoran Geliri  {1.300.000,00tl  {1.560,000 1.872,000 2.246,400 2.695,680
Lokal Geliri 150.000,00tl 172.500 198.000,00  |230.000,00 265.000,00
Nisan, 685.000,00tl 780.000,00 900.000,00 |1.000,000,00 {1.200,000,00
Kmave

Diger

Organizas

yon Geliri

Faiz Geliri 1.750.000,00tl  {1.800,000,00 1.800,000,00 |1.800,000,00 |1.750,000,00
Diger Gelirler 15.000,00tl 16.000,00 17.000,00 18.000,00 19.000,00
TOPLAM 23.000.000,00tI {32.023,500,00 |43.560,000,00(57.637,950,00 [68.741,940,00

Kurum biitcesinde giderler asagidaki basliklarda toplanmaktadir. Harcama  tiirleri

kurumumuz 6zelliklerine gore gosterilmistir.

Tablo 18. Harcama Kalemler

Harcama Kalemi

Cesitleri

Personel Sozlesmeli personel, hizmet satin alma ve bazi
firmalar.(Maas+SGK+ilave Tediye+Kidem
tazminatlari)

Onarim Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirli

kii¢iik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.

bakimgiderleri
Konaklama boliimi ve restoran Mefrusat cesitleri, mutfak arag geregleri, buklet
malzemeleri
Temizlik Temizlik malzemeleri alimi
Iletisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri
Kirtasiye Her tiirli kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

Elektrik,su ve dogal gaz giderleri

Isinma ve sistemlerin galismasi igin giderler

Pesin 6denecek vergiler

Gelir vergisi,KDV,Kurumlar vergisi...v.b
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Tablo 19. Gelir-Gider Tablosu

YILLAR 2021 2022 2023

HARCAMA GIDER GIDER GIDER

KALEMLERI

Personel Maas+kidem-+ihbar Maas+kidem Maas+tkidem

790.412.79+267.129.29 2.190.182,13+3.995,31 4.240.786,80+1.583.839
1.057.542,08 2.194.177.44 27
5.824.626.07

Kiiciik Onarim |134.914.,24 1271.167,10 1518.938,66

Bilgisayar 19.291,50 8.400,00 15.500,00

Harcamalari

Buro Y 0 (R — 15.270,00

Makinalari

Harcamalari

Telefon 3.301,42 3.344,22 7.637.92

Temizlik 181.587,46 494.374,26 8767.675,64

Kirtasiye 8.268,42 17.660,63 31.428,56

GENEL

Trabzon (")gretmenevinin son ii¢ yillik gelir ve gider durumu

Tablo: 20

2021 2022 2023

Gelir 2.215.993.75 6.737.364.56 14.668.115.79
Gider 1.964.690.15 5.334.565.32 11.548.206.25
Sonug¢ + 251.303.60 + 1.402.799.24 + 3.119.909.54

Trabzon Ogretmenevinin Mali Kaynaklar:

Konaklama Gelirleri

Restoran Gelirleri

Lokal Gelirleri

Salon Gelirleri

Faiz Gelirleri

Diger Gelirler(Uye karti, Oda Karti..

. V.S)
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2.6.5. istatistiki Veriler

Trabzon 6gretmenevinin son ti¢ yillik istatistiki verilerini kisacaagiklamasi,
yonetmeliklere bagli olarak isletmede gerekli mali disiplin dahilinde hizmetini
stirdiirmektedir.

Yonetmelik geregi personel giderleri, toplam gelirlerin 1/3  ‘iinii
gecmeyecek sekilde uygulanmasina o6zenle dikkat edilmektedir.Son {i¢ yilda bu
saglanmustir.

Kurumumuzda E.Y.T. ye bagl olarak emeklilik hakki kazananlarin tazminatlari
sorunsuz olarak 6denmistir.

Her ay toplam isletletme gelirlerimizin %5°i kadar1 bakim onarim hesaplarimiza
yatmustir.

Isletmemize baglh 6denmesi gereken vergiler zamaninda 6denmis olup herhangi bir vergi
borcumuz kurum olarak yoktur.

Konaklama {initesine bagli olarak yaptigimiz analizlerde en fazla konaklama
kamu , milli egitim personeli ve sivil misafirler olarak siralanmistir.Bu duruma gore
Ogretmenevinde konaklamada birinci sirada kamu ¢alisanlar1 gelmektedir.Bu konunun
idari olarak yaptigimiz degerlendirme sonucunda,genel olarak 6gretmenler ,Temmuz ve
Agustos aylarinda izinli olmalarindan ,bu donemde konaklamada en yiiksek orana
cikmiglardir. Kurumumuzda 2021,2022 ve 2023 yillarina ait kamu kamu, 6gretmen ve Sivil
istatistik bilgileri agagida ki tabloda verilmistir.

Tablo:21
Konaklamaya Bagh Istatistik Veriler
Meb Personeli Kamu Sivil
2021 Yih 2.868 Kisi 10.045 Kisi 4.499 Kisi
2022 Yih 3.479 Kisi 17.182 Kisi 10.063 Kisi
2023 Yih 10.707 Kisi 11.927 Kisi 9.032 Kisi

Yukaridaki tablodan da anlasildigi gibi yillik bazda en fazla konaklama
boliimiinden yararlanan kamu calisanlari. Milli egitime bagl iiyelerimiz ikinci sirada , en
son sirada da sivil misafirler yer almaktadir.
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2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analizinde kurumumuz ag¢isindan degerlendirmeler yapilmis olup konu ileilgili
yapilmast gerekenler iizerinde ¢alisilmaktadir. Pest analizi faktorleri incelenerek tespit edilen

olumsuzluklarin etkilerini degerlendirip gerekli uygulamalar yapilmaktadir.

Kurumumuzda PEST Analizi politik(siyasi)ekonomik, sosyal ve teknolojik
faktorler incelenerek tespitler yapilmakta ve olumlu olanlari (firsat),olumsuz olanlari(tehdit)

olarak kabul etmekteyiz.

Bu analizlere bagl olarak kurumumuzu daha da ileriye tasimak icin siyasi ve
teknolojik analizlerin olumlu yonde degerlendirilmesi gerekliliginin bilincindeyiz. Kurum
gelismesini engelleyecek unsurlar ise tehdit kabul edilip planlamada gz Oniinde

bulundurulacaktir.

Cevre analizi yapilirken kurumun sehir halki veya ¢evre halkin yagam kiiltiiriiniin de
onemli bir etken oldugu bilinmelidir. Cevredeki insanlarin sosyal yasantisinin da dikkate
alinmasi1 gerekmektedir. Yasayan halkin kiiltiir ve toplumsal degerleri, gelenekleri gibi
unsurlar dikkate alinmali. Buna benzer olaylar ¢evre ve kiiltiir zenginligi kavraminda kurum
ici firsata dontiistiiriilebilir. Cevre halkin degerleri yok sayilirsa bu durumda tehdit olarak

yansir.

Kurumun teknolojik yonden donanimi misafirler agisindan olumlu olacagi, haber
kaynaklarina ulasma ve bazi sosyal uygulamalar yasal yontemlerle kullanmak olumlu bir
unsurdur. Boylece her ne kadar kisiler arasi iliskilerde oldugu gibi ,diinyadan da bir ¢cok

olaydan haberdar olmay1 saglar.

Trabzon 6gretmenevi olarak ,sehir merkezinde olmamiz nedeniyle giiniibirlik misafir
profillerini, sehir disindan gelen misafirlere davranis, goriiniis ve sosyal iliskilerde olumlu

veolumsuz yaklasimlar da onemli etken.
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Politik-Yasal Etkenler: Kurumumuz stratejik olarak ilerleyen yillara yonelik planlar
yapmaktadir.Kurumsal donanimimizi da ona gore diizenlemekteyiz. Buna benzer durumlar
dikkate almirken yasal ve hukuksal durumlari da dikkate almaktayiz. Isletmemizin
yiiriitiilmesi i¢in bir ¢ok komisyonlar olusturulmustur. BunlarFiyat tespit, satin alma, teslim

alma ve piyasa fiyat aragtirmalari gibi.

Ekonomik Etkenler: Trabzon sehri hava ,deniz ve kara ulasiminin yapildigi bir sehirdir. Bu
yoniiyle ekonomik acgidan dnemlidir. Yoresel tiriinlerin talep gordiigii, dogal giizelliklerinin
yani sira, tarihi eserlerinde fazla olmasi sehrin ekonomisine katki saglamaktadir. Yorede
Ozellikle yayla turizminin yogun oldugu ,deniz baglantili olarak turizmin goézde

sehirlerindendir.

Ozellikle sehrimize komsu iilkelerden ve son yillarda Arap iilkelerinden de yogun
turist akininin oldugu goriilmektedir. Bu konuya bagli olarak hizmet sektoriinde ekonomik
olarak varliklarm degerlendigi gdzlenmistir. Ulkemizde yasanilabilir sehirlerarasinda da

bulunan Trabzon sehrinde, Agir sanayi acgisindan kayda deger bir tiretim yoktur.

Sosyokiiltiirel etkenler: Sehrimizde 6zel ve kamuya ait tiniversiteler bulunmaktadir. Okul
orani oldukca yiiksektir. Sehirde ailevi yasam sekli genellikle ¢ekirdek aile yapisit mevcut
olup, niifus artis orani disiiktiir. Sanayinin olmamasi nedeniyle go¢ veren bir sehir
yapisindadir. Zengin yasam kiiltliriinii benimseyen bir niifusa sahiptir. Manevi degerlere de
onem veren bir sehirdir. Genellikle dig mekanlarda yeme-igme kiiltiiriine sahip olup iklim
kosullaria bagl: olarak kir ve yayla turizmi yapilmaktadir. Kismen de olsa liiks yasama 6zen

gosteren bir sehirdir.

Teknolojik Etkenler: Kurumumuzda teknoloji her yoniiyle ihtiyaca bagli olarak
kullanilmaktadir. Bunlar internet, kamera vb. gibi bircok donanim malzemelerini
icermektedir. Personelimiz de mevcut teknolojik ara¢ ve geregleri ihtiyaglar1 dogrultusunda
kullanmaktadir. Bu konuya bagli olarak ilerleyen yillarda teknolojik iirlinler ihtiyaca baglh

olarak tedarik edilecektir.
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Cevresel Etkenler: Trabzon’da mevcut olarak kullanilan sebeke suyu ,saglik agisindan
tehdit olusturmamaktadir. Normal kullaniommin yam1 sira igme suyu olarak da
kullanilmasinda saglik agisindan sorun yoktur. Ogretmenevimizde de bulanan ve kullanilan
bu suyun

,yaptirdigimiz rapor sonucuna gore herhangi bir olumsuz durumu yoktur. Sehrin toprak
yapisi Ve bitki ortiisii ,deniz seviyesinden 800 metreye kadar yiiksekliklerde kismen ormanlik

ve acik arazi, daha yiiksekler ise yayla ve tamamen otgul bitki yapisindadir.

Dogal kaynaklarin biiyiik cogunlugu koruma altinda olup yasal olarak koruma altindadir.
Bu duruma bagl olarak sehir turizmine katki saglamaktadir. Sehrimizde genel olarak
cogunlukla tarima dayali gecim goriilmektedir. Bu c¢ogunlukla ziraat ve hayvanciliktir.
Bolgemizde siirekli olarak goriilen endemik hastalik yoktur. Toplum yasam tarzina bagl
olarak hastaliklar olugmaktadir. Tedavi amaghi saglik kuruluslarimiz yeterli oranda

mevcuttur.

Trabzon ve bolgesinde dogal afetlerden en fazla karsilasilan olay seller ve su baskinina
bagli toprak kaymalar1 bir de riizgara bagli goriilen afetlerdir. Dogal afetlerden riizgar
4.derece bolge olmasi nedeniyle sadece ¢evre illerde olusan depremler hissedilir. Kismen de

olsa kene vakalarina da rastlanmaktad
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Tablo:22 Pastle analizi tablosu

Politik-Yasal etkenler

Ekonomik etkenler

Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program,

Yasal yiikiimliiliiklerin belirlenmesi,
Olusturulmasi gereken kurul ve komisyonlar,
Ogretmenevi gevresindeki politik durum.

Bakanlik, il ve ilge stratejik planlarinin incelenmesi,

¢ Kurumun bulundugu ¢evrenin
genelgelir durumu,

o s kapasitesi,

o Kurumun gelirini arttirict unsurlar,

¢ Kurumun giderlerini arttiran

unsurlar,

¢ Tasarruf saglama imkanlari,

¢ Issizlik durumu,

¢ Mal-iiriin ve hizmet satin
almaimkanlar,

¢ Kullanilabilir biit¢e

Sosyokiiltiirel etkenler

Teknolojik etkenler

o Kariyer beklentileri,

¢ Ailelerin ve 6grencilerin bilinglenmeler,

¢ Aile yapisindaki degismeler (genis aileden
cekirdek aileyegecis, erken yasta evlenme vs.),

¢ Niifus artis1,

¢ Gdg,

¢ Niifusun yas gruplaria gore dagilim,

¢ Hayat beklentilerindeki degisimler (Hizli para
kazanmahirs, liikks yagama diigkiinliik, kirsal
alanda kentsel yasam),

¢ Beslenme aligkanliklari,

¢ Degerler, mesleki etik kurallar1 vb.

0 Kurumun teknoloji kullanim durumu

0 e- Devlet uygulamalari,

¢ Dijital Platformlar tizerinden
uzaktanegitim imkanlari,

» Kurumun sahip olmadigi
teknolojikaraglar

# Personelin ve dgrencilerin teknoloji
kullanim kapasiteleri,

# Personelin ve 6grencilerin
sahipoldugu teknolojik
araclar,

0 Teknoloji alanindaki gelismeler
0 Teknolojinin egitimde kullanimi

Cevresel Etkenler

Hava ve su kirlenmesi,
Toprak yapist,
Bitki ortiisu,

Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in yapilan ¢aligmalar,

Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, Covid 19, kene vakalari vb.)
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2.9. GZFT Analizi: Kurumumuzda Giiclii ve Zayif Yonleri
I¢ Cevre © ,Firsat ve Tehditleri ¢ Dis Cevre ¢’ olarak ayrim yapilmistir.
Tablo: 23 Giiclii Yonler(i¢c Cevre)

1 | Cahsanlar: Calisanlarin kurum kalite hedeflerine ulasma ¢abasinda olmasi
.Alanlarinda gerekli belgelere sahip olmasi.
2 | Musteri: Kurumumuzdan hizmet alan il i¢i ve il disindan gelen misafirlerimizin
memnuniyet oraninin yiiksek olmasi.
3 | Konum: Ogretmenevinin il merkezinde olmasi. Turistik ve tarihi bolgelere yakin
olmasi. Ulasim alanlarina yakinligi(Terminal-Hava limani..)
4 | Guvenlik: Kamu giivenligi ve biliniyor olmak.
5 | Fiyat Analizi: Cevresindeki konaklama isletmelerine gore konfor ve uygun fiyat
avantajl
6 | iletisim Kurumumuzda birimler arasi stirekli bir iletisim olmasi.
Stirecleri: Koordinasyonun saglanmasi.
7 | Donanim: Konaklama birimlerimizin yenilenmis ve teknolojik donanimin kurulu
olmasi.
8 | Biitge: Mali yapimizin yeterli olmasi. Sorunlu birimlerimize iktisadi tedbirler
ve ekonomik kosullar uygulamasi.
9 | Yonetim Hizmet veren birimlerimizin diizenli takip ve denetiminin yapilmasi.
siirecleri:
10 Konaklama alaninda misafir memnuniyetinin tist seviyelerde olmasi
Memnuniyet:
Tablo: 24 Zayif Yonler(i¢ Cevre)
1 | Organizasyon hizmetlerinde yetersiz servis personeli ve planlama
2 | Reklam ve pazarlama konularinda satisa yonelik yetersizlik yaganmasi.
3 | Calisanlarimizdan bazilarinin mesleki bilgi eksikligi.
4 | Guivenlik gorevlisinin olmamast
5 | Otel odalarimizin yalitiminin yetersiz olmasi.
6 | Kapali otopark girisinin tavan kisminin ¢ok al¢ak olmast.
7 | Kis sartlarinda merkezi 1sitma sisteminin lobi alanin1 yeterince 1sitmamasi
8 | Misafirlerimiz arasinda, meb personeli, kamu ve sivil miisterilerin ortak kullanim alani olan
yerlerde aidiyet duygularin farklilasma gostermesi ve kismen iletisim sorunu yasanmast.
9 | Cevrede konaklama tesisi fazla olmasi.
10 | Binaya giris kapisinin yetersiz ve bazen tehlike olusturmasi. Doner kap1 degil agilir —

kapanir olmast .
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Tablo: 25 Firsatlar.(D1s cevre)

1 Kamu faydacilig

2 Ulagilabilirlik

3 Zamandan tasarruf

4 | Yeni bir bina ve gelisime acik olmasi

5 Konum ve sosyal medya araglarina ulasim kolayligi

6 Hizmet karsilasmalarinda yetkin ¢alisanlarin olmasi.

Tablo: 26 Tehditler(Dis cevre)

1 Kanun ve yonetmelik yoniinden sinirli harcama yetkisi

2 [Kurumun gevre giivenliginin yetersizligi, aksamlari ge¢ saatlerde maddebagimlilarinin
olumsuzluk yaratmalari.

3 | Ogretmenevleri arasinda isletme prensiplerinde birliktelik saglanamamasi(farkl:
uygulamalara tabi olan misafirler igin )

4 | Olumsuz medya icerikleri

5 | Planlanan rezervasyonlarin iptal edilmesi

6 Ogretmenevlerinden istifade eden bir kistm misafirlerimizin sikayet konusunda asir1
hassas olmalar1

7 Ozellikle iiyelerimizin ¢ok yiiksek beklenti icerisinde olmasi ,¢alisan personelimizeagresif
davraniglar gostermeleri.

8 Kurumumuzun ihtiyag temininde is yiikiiniin artirllmadan ve bazi durumlarda orta vadede
fiyat risklerinin kontrolii i¢in 4734 KIK “’Dogrudan Temin’’nin gliniimiiz ekonomik
kosullarin altinda kalmasi .

9 | Onemli mevkilerde bulunan kisilerin kendisi veya ismini kullanarak baz kisilerinyasal
olmayan taleplerde bulunmasi.
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2.10. Tespit ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Kurumumuzda yapilan degerlendirmeler sonucunda az da olsa bazi donanim eksikliginin
bulunmasinin yaninda personel eksikligide gézlenmistir. Ozellikle binamizin i¢ ve dis alanda
miisterilerimizi karsilamak amacl ve giivenlik amacli bir personeleihtiya¢ vardir. Mali olarak
toplam gelirlerin ,personel harcamalarina 1/3 oraninda olmasiyasal olarak uymamiz gereken

durumdur.

Calisan personelin her boliim ve alanlardaki isgilerin hizmet i¢i egitimlerinin yapilmasi

,gerekli belgelerinin alinmasi, boylece mesleki gelisimin saglanmis olmasi da yapilmis olur.

Tablo 27 Tespit ve Ihtiyaclar: Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalari Tespitler Ihtiyaclar
Uygulanmakta olan Binamizin 2021 yilinda

el Ol planin covit-19 ve yeni binaya taginmasi ve

sl s Hiniu e depreme bagl donanim islerinden

Deceengigines aksakliklar uygulamada [dolayr, hem maddi hem

olumsuzluk yaratmistir. |de galisan personel

thtiyaci dogmustur
IC ve dis paydaslarimizla | Kurumumuzun genel olarak

Paydas Analizi giiclii birliktelik zorunlu ihtiyaci, bazi
kurarak kurum alanlarapersonel
hizmete agilmustir. gerekmektedir.
Kurumun Cevre Is birlikgi c¢alisma,
giivenligi, Gelen birimler arasl
Kurum I¢i Analiz misafirlerimizden bir yardimlagsmaya  6nem
kisminin olumsuz verilmeli.

isteklerive piyasa

fiyatlariin

olumsuz sonuglari.
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1.GELECEGE BAKIS

Milli Egitim Bakanligr Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigli biinyesinde kamu sosyal
ve konaklama tesisi olan Trabzon Ogretmenevi, 1987 yilinda Uzun Sokaktaki
adresinde faaliyetlerine baslamistir. 2021 yilina kadar bu adreste faaliyetlerini siirdiiren
kurumumuz, 2021 yili Agustos ayindan itibaren yeni binasinda, Oncelikle bakanligimiz
calisanlar1 olmakla birlikte kamu ve tiim misafirlerimize konaklama, yiyecek ve eglence
imkanlar1 sunmakla birlikte, hizmetini siirdiirmeye devam etmektedir.

Kurumumuz kurumsal dig degerlendirmelere verilen geri bildirimler ve iyilestirmeler
yapmaya devam etmektedir. 1ISO 9001 Kalite belgesine sahip olan kurumumuzda birimlerin
akreditasyon siire¢lerini destekleyecek genis katilimli ve sistematik bir yaklagimla stratejik
planini glincel tutmaya calismaktadir.

Trabzon 6gretmenevi gelecekte bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda misafirlerinin
konaklama ihtiyaclarina katki saglamaya ve kendini siirekli gelistirmeye devam ederken

misafirleri i¢in unutulmaz bir hizmet ve tatil seyahati yagatmay1 hedeflemektedir.
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3.1. Misyonumuz:

Kalite politikamiz, stratejik hedeflerimiz ve ilgili mevzuat dogrultusunda, konaklama
Jokantacilik ve sosyal hizmetler etkinliklerini evrensel standartlarda yiiriiterek, stirekli
iyilesmeyi ve gelismeyi hedefleyen c¢alisanlartyla’ Miisterilerimiz Misafirlerimizdir’ ’odaklt
hizmet vermek.

3.2. Vizyonumuz:

Yerel ve kiiresel rekabet anlayisi igerisinde diinya standartlarinda hizmet sunan, tiim
calisanlarinin pargasi olmaktan gurur duydugu, alaninda lider, yonetim anlayisiniyenilikleri takip
etmede daima dinamik tutan, tiim organizasyonlara model bir kurulug olmak.

3.3. Temel Degerler:

1. Tarafsizlik ve gilivenilirlik.

2. Miisteri memnuniyeti.

3. Hizmette kalite 4. Takim
caligsmasi.

5.Insan haklar1 ve demokrasinin evrensel degerleri.
6.Seffaflik ve hesap verebilirlik.
7. Hosgorii ve giiler yiiz.

8. Analitik ve bilimsel bakis.

9. Degisim ve gelisime acik
olmak.

10. Gelecegi planlama.
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4, AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI iLE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Strateji gelistirme, gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisi yansitir. Belirlenen vizyona
ulagmak i¢in durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ¢ergevesinde amaclar ve bu

amaglar gerceklestirmeye yonelik hedefler belirlenir.

4.1. Amaglar: Stratejik planda vizyonu gerceklestirmek ve misyonu yerine getirmek igin

gerekli alanlar1 belirler.

Amaglar, kurumun misyonunun gerceklestirilmesine katkida bulunur. Orta ve uzun

vadede bir zaman dilimini kapsar nitelikte olmalidir.

4.2. Hedefler: Amaglarm gergeklestirilmesine yonelik, ongoriilen cikti ve sonuglarin
tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde nitel ve nicel olarak ifadesidir. Hedefler uygun, vizyon

temel degerleri ve amaglariyla tutarli olmalidir. Boylece amaca yonelik hedefler belirlenmelidir.

4.3. Performans Gostergesi: Performans gostergeleri, kurumun hedeflerine nekadar etkili bir
sekilde ulastigini gosteren ve performansinin 6l¢iilebilir lgtimlerdir. Belirli bir faaliyetin basari
diizeyini veya arzu edilen bir hedefe dogru ilerlemeyi degerlendirmek igin yaygin olarak
kullanilir. Bir faaliyetin hedeflerle karsilastirildiginda gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
veya nasil gergeklestirildigini Slgmeyi miimkiin kilabilecek gostergelerdir. Dogru

yapilandirilmis gostergeler, izleme ve degerlendirmenin kaliteli olmasini saglayacaktir.
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Hedef Karti:1

TEMA: Egitim-Ogretime Erisim ve Katihm

Kurum Tiirii: Ogretmenevi ve ASO

Amag A1.Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan
hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal
organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.

H1.1 Kurum hizmetlerine erisim imkani ve oranlar1 artirilacaktir.

Hedef H1.2 Toplant1 ve seminer organizasyonlarinin sayisi artirilacaktir.
PG.1.1.1.Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sisteminden

Performans yararlanma oranini %40 artirmak

Gostergeleri PG1.1.2.Kurumda diizenlenen toplanti, sSeminer gibi toplu organizasyon

sayisin yillik bazda %50 artirmak

S1.Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya
yonelik goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin

Stratejiler standartlagtirilmasina yonelik faaliyetler yiirtitiilecektir.

S2.konaklama ve diger sosyal alanlarimizin da bos
kapasitesininolusturdugu donemlerde bu kapasitenin

organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani

artirtlacaktir.

S3.Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri
yapilarakkurumun tanitimini artirmaya yonelik faaliyetler
yiiriitiilecektir.
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Hedef Kart:1

Amaglarl: |Al:Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan
hizmetlerden en iyi sekildeyararlanmalari igin etkin bir kurumsal
organizasyonun gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedef 1. H.1.1. Kurum hizmetlerine erisim imkam Ve oranlar artirilacaktir.
H.1.2. Hijyenik ortam yaratmak.
Performans Baglangic (1.Yil 2.yil 3.Yd 4.Yil S.Yi izlem Rapo
Gostergeleri
Hedefe Degeri** e r
Etkisi
Sikhg | Sikhg
1 1
PG111 %100| 15 20 (25 30 35 40 6 gyda Yillik
ir
PG 112 %100 70 75 80 85 90 100 6 ayda [Yillik
organizasyon bir

Koordinator Birim

Kurum idaresi

Pobol rezervasyon isletim sistemi

Is birligi Yapilacak
Birimler
Risk| 1:Kisisel verilerin saklanmasi
ISKIer 2: Koordinasyon eksikligi
S1.Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sisteminden yararlandirilip,
Stratejiler boyleceziyaretci sayisinin da artis1 gergeklesmis olacaktir.

S.2.Diger sosyal alanlarimizi aktif hale getirmek i¢in ,gerekli gorseller
olusturulacaktir. S.3.Kurumun tanitiminda, dncelikle i¢ ve dis paydaslarimizdan
da faydalanilarak, kurum i¢in Tanitim, ekonomiklik ve sosyal yonden deger
katilacaktir.

S.4. Diisiik sezonda konaklama hizmetlerinin yetersiz kaldigi durumlarda salon ve
toplanti sayilari artirilarak kuruma geliri saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

Reklam gelirleri igin 20.000 TL, Salon teknik alt yapilari igin 20.000T]

Kurumun goriiniirliigiinii, hizmet alanlarini tanitma, reklam, personel hizmet

Tespitler
kalitesinin iyilestirilmesi
_— Personel egitimleri, reklam ve tanitim faaliyeti, salonlarinin teknik alt yapisinin
Ihtiyaclar
tamamlanmasi
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Hedef Karti:2

TEMA:Hizmetlerin kalitesi

Kurum Tiirii:Ogretmenevi ASO

A2.1.Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti

Amag verilmesi saglanacaktir.
H1.1. Misafir memnuniyetinin artis1 saglanacak.
Hedef .H1.2. Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesi artirilacak

Performans Gostergesi

P.G.2.1.1 Misafir memnuniyet oran1 2023 yilinda belirlenen %85"den
%100 seviyesine ¢ikarmak

P.G.2.1.2 Kurumun ulusal ve uluslararasi belge sayisin1 mevcut 2024
yilinda 1’den 2’ye ¢ikarmak

Stratejiler

S.1..Miisteri memnuniyeti izlenip dl¢iilerek degerlendirilecek.
S.2..Kalite Yonetimi belgesi .

39




Hedef kart.2

Amag.2 A2.1.Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

Hedef 2 H2.1.Kurum hizmet standartlar gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

memnuniyetinin artirilmas1 H2.2.Misafir memnuniyetinin artis1 saglanacak.

E}%rsft% ;g‘ggﬁi Hed.efe Baslangi¢ izlem | Rapo
Etkisi Degeri** Lyl |[2.Yd| 3.yl |4.Y| 5 Y o r
Sikhg | Sikhg
1 1
PG211 %100 | 85 85,50 (85,75 |90 95 100 6 g)i/rda Yillik
PG21.2 %100 |1 1 2 2 2 2 6 %}I/Ifia Yillik

Koordinator Birim

Kurum idaresi

Milli Egitim Mudirligi kalite belgelendirme birimi, misafir memnuniyet
anket

Is birligi Yapilacak
Birimler verileri(paydaslar)
1.Misafir sikayet ve onerilerine dikkat etmemek
) 2.Kalite belgelendirmede siirdiirtilebilirlik saglanamamasi
Riskler
S.1. Misafir memnuniyeti izlenip 6lgiilerek degerlendirilecek.
.. S.2. Ulusal ve uluslararasi belge sayisi artirtlip kalite
Stratejiler

hedefleriyiikseltilecektir.

Maliyet Tahmini

Biitiin performans gostergeleri i¢in yillik tahmini 20.000 T belirlenmistir.

Tespitler

Misafir memnuniyet oranlarinin degerlendirilip rapor edilmesi ve kalite

belgelendirmeleri i¢in iyilestirmeler saglanmasi

Ihtiyaclar

Misafir memnuniyet oranlarinin artirilmasi i¢in teknik alt yap1 ve onerilerin

degerlendirilmesi, belgelendirme faaliyetleri i¢in raporlarin degerlendirilmesi
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Hedef Kart1:3

TEMA:Kurumsal kapasite

Kurum Tiirii:Ogretmenevi ASO

Am A3.Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlari

ae .. ..

giiclendirilecek.
H3.1.Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi

Hedef maksimum verimlilikle kullanilacak.
H3.2. Kurumda beceri egitimi yapan 6grenci sayisini artirmak
PG.3.1.1 Calisanlarin mesleki ve iletisim teknikleri alanlarinda egitim

Performans alma siirelerini 50 saate ¢ikarmak

Gostergeleri PG.3.1.2.Kurumda beceri egitimi alan ve staj yapan 6grenci sayisini
2024 yilinda 3°den %100 artirmak
S1.Kurum igi ve dis1 imkanlar degerlendirilerek ¢alisanlarin egitim
stirelerinde artig saglanacak

Stratejiler S.2. Mesleki egitim veren Ortadgretim kurumlariyla igbirligi yapilarak
stajyer 6grencilerin kurumumuzda egitim almalar1 ve mesleki yonden
gelistirilmeleri saglanacak.
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Hedef Kart:3

Amag 3.1  |A3 Kurumun imkanlar1 ve hizmet alanlarinin organizasyonlari

Hedef 3.1  |H3.1.Kurumun mevcut insan kaynaklari ilehizmet alanlarinin kapasitesi

maksimum verimliliklekullanilacak. )
H3.2:Kurumda isletmeye uygun fiziksel alanlarin, isletmeye hazir hale getirmek.

Eqrfto rma;ns. Hedefe | Baslangic izlem | Rapo
ostergelieri
Etkisi* | Degeri** 1.l 2.Yl |3.yil |4 Y1 |5. Y1 . -
Sikhig | Sikhg
1 1
PG3.11 10 saat (10 saat 20 30 40 45 90 | 6ayda [Yillik
saat saat | saat | saat | saat bir
PG3.1.2 %100 3 stajyer 3 4 4 5 6 |6ayda |Yillik
ogrenci bir

Koordinator Birim

Kurum iist yonetimi

1. MEB, Hizmet i¢i egitim kurslar1, Halk egitim merkezi egitim gorevlileri,

Is birligi Yapilacak kurum igitoplantilar
Birimler 2. Mesleki egitim okullart
1. Calisanlarin egitim faaliyetlerine goniillii katilimlarinda diisiik oran.
) 2. Gergeklesen egitim faaliyetlerinin tam olarak degerlendirilmemesi
Riskler 3. Stajyer 6grencilerin is doyumlarinda ve is isteklerinde zayiflik yasamalari
4. Stajyer 6grencilerin deneyimsiz olmalari
S.1. Calisanlarin egitim alma stireleri artirilip hizmet kalitesi yiikseltilecektir.
Stratejiler S.2. Kurumda staj yapan 6grencilerin usta 6greticileri vasitasiyla is

stireclerinde egitimleri tamamlanacaktir.

Maliyet Tahmini

Egitim faaliyetleri i¢in 20.000 TL

Tespitler Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve stajyer 6grencilerin
performanslarmingézlemlenmesi
Calisanlarin egitim ihtiyag analizlerinin yapilmasi ve analiz sonucunda egitim
Ihtiyaclar faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Stajyer dgrenci ihtiyag analizlerinin dogru yapilarak kurum ihtiyaglarina yonelik
eksikliklerin giderilmesi.
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Hedef Karti:4

TEMA:Kurumsal kapasite

Kurum Tiirii:Ogretmenevi

Amag

A4.Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi, verimli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilecektir.

Hedef

H4.1. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel
stirdiirtilebilirligi saglamak i¢in tasarruf tedbirleri kapsaminda enerji
verimliligi artirilacaktir.

H4.2. Yillik bakim planinda yer alan tiim ekipman ve malzemelerin bakim
ve onarimlarini i¢ bakim(teknik personel ile), dis bakim(tedarikgilerle)
sOzlesme sartlarina gore planlamak

Performans
Gostergeleri

PG1.4.1.Kurum tiim birimlerinde otomasyona ait sistemlerin mevcut
durum olan %70’den %100’e ¢ikarmak

PG.1.D1s tedarik¢ilerle mevcut durumda %80 olan sdzlesme oranini
%100’e ¢ikarmak

Stratejiler

S1 .Ekipmanlarin otomasyon sisteminde zaman ayarinda ¢alistirilmasinin
saglanmast

S2.Dis tedarikgilerden saglanan hizmetlerin sézlesme hiikiimleri igermesive
garantili bakimlarmin yapilmasi
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Hedef kart:4

Amac. 4.  |Ad:Kurumun fiziki imkan ve yetkinliklerinin kullanimi verimli ve siirdiriilebilir bir
sekilde
gelistirilecektir.
Hedef 4.1 [H.4.1:Iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak ve ¢evresel stirdiirtilebilirligi
saglamak icin tasarruf =~
tedbirleri kapsaminda enerji verimliligi artirilacaktir.
Pq.rfo rmans Hedef | Baslangi fzlem | Rapo
Gostergeler 1Yil | 2.Yil| 3.yl | 4 Yil| 5. Yil
e ¢ e r
Etkisi | Degeri* Sikhg | Sikhg
PG4.1.1 %43 70 70 80 90 95 100 6 gyda Yillik
Ir
PG4.1.2 %25 80 80 8 |90 95 100 6 gyda Y1llik
Ir

Koordinator Birim

Kurum iist yonetimi,

Kurum ig periyodik bakim birimi(teknik

Is birligi Yapilacak personel)Dis tedarike¢i hizmetleri
Birimler
Otomasyon sisteminde takip ve kontrollerin yapilmamasi
) Sozlesme sartlarina uygun hareket etmemek, takipsizlik, kontrol ve
Riskler - . AP
degerlendirmeyetersizligi
S. 1. Ekipmanlarin otomasyon sisteminde zaman ayarinda
Stratejiler calistirllmasininsaglanmasi

S2.D1s tedarikgilerden saglanan hizmetlerin s6zlesme hiikiimleri igermesi

ve garantili bakimlarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

Otomasyon sisteminde yer alan ekipman ve malzemeler ile dis
tedarik¢ilerden alinahizmetler karsiliginda giinliik bakimlari i¢in yillik
s0zlesme bedeli i¢in yaklasik 1000.00 TI

Tespitler

Otomasyon sisteminde yer alan bakim iinitelerinin gézden gegirilmesi,
kayitlariintutulmasi.

Dis tedarikgi hizmetlerinde bakim sozlesme sartlarinin kontrol ve
degerlendirilesinin saglanmasi

Ihtiyaclar

Tiim bakima yonelik ekipman ve tinitelerin bakim ve onarim ihtiyaglari i¢in
sorunlarinerken tespit ediliyor olmas1 ve kontrollerinin saglanmasi.
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4.1. Maliyetlendirme
Tablo 25. Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 | 2026 2027 2028
Toplam Maliyet

Amag 1 40.000 60.000 [90.000 |135.000 |202.500 527.500

Hedef1.1  |20.000 |30.000 |45.000 |67.500 101.250 263.750

Hedef 1.2 [20.000 |30.000 |45.000 |67.500 101.250 263.750

Amac 2 20.000 |30.000 |45.000 (67.500 101.250 263.750

Hedef2.1  [10.000 |15.000 [22.500 |33.750 50.625 131.875

Hedef2.2  |10.000 |15.000 [22.500 |33.750 50.625 131.875

Amacg 3 20.000 |30.000 |45.000 [67.500 101.250 263.750

Hedef3.1  |10.000 |15.000 [22.500 |33.750 50.625 131.875

Hedef3.2  |10.000 |15.000 [22.500 |33.750 50.625 131.875

Amac 4 100.000 |150.000(225.000 (337.500 |506.250 1.318,750

Hedef4.1  |50.000 |75.000 |112.500 |168.750 |253.125 659.375

Hedef4.2  |50.000 |75.000 |112.500 |168.750 |253.125 659.375

Genel 180.000 |270.000405.000 [607.500 |911.250 2.373.750
Yonetim
Giderleri
TOPLAM 9.495.000
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[ZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlarda yer alan amag ve hedeflere ulasma durumlarimin tespiti ve bu yolla
stratejikplanlardaki amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,
izleme ve degerlendirme ile miimkiin olmaktadir. Stratejik planda yer alan performans
gostergelerinin gerceklesme durumlariin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Her yilin ilk alti
aymda ilgili hedefe ait performans gostergelerini performans diizeyi dikkate alinarak
yapilacak izlemenin ardindan yil sonu itibariyla hedeflenen degere ulasilip ulagilmadigimin

analizi yapilacaktir.
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